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ZASILANI POZADAVKU NA
ZAKAZNICKOU PODPORU

Pokud uzivatel pfi vyuzivani systému myClaim pro servisy narazi na néjaky problém nebo
potfebuje poradit, uzivatel ma moznost kontaktovat DAT zakaznickou podporu.

1 POSLAT DOTAZ Z APLIKACE

Uzivatel ma moznost poslat dotaz pfimo z aplikace prostifednictvim odkazu (viz obrazek nize).
Jakmile uZivatel klikne na tento odkaz, otevie se nova zaloZka, kde uzivatel vypini poZadované
Udaje a dotaz odesle.
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[5 Seznam podporovanyich modeli

01 285 161 005 0001
# Zkalkulovano

Textové vyhledavani
Kalkulace provedena

R 010A, SUV, Dodévka
Virobs Kalkulovano
Eisd 285 Ford
e 161 Mondeo Tumler (CNG)(2014->) Identifikaéni gislo vozidla bylo zménéno
(oprava)
Model 005 Trend AWD
| Identifiaént &islo vozidia bylo zménéno, vibér
Foto vozidia — Zaviit vozidla iz neni nutn. Provedte prosim novou
v ﬁ Bylo pfifazeno nové identifikaéni éislo
Motor mmotor 2,0 Lir. - 110 kW TDCI KAT - vozidla. (Oprava)
Karoserle Karoserie: 5-dv.
Prevodovka apare ¥ zaloZeno
hitps:/wwn h euhelpdesk/index phpTa=addéname- Testovaci+ iziva om 1= WR custom? - 3900475 ~ || Zakézka byla oteviena -

2 POSLAT DOTAZ E-MAILEM

Uzivatel ma moznost svij dotaz poslat e-mailem na adresu podpora@dat-czech.eu.

Zprava by méla obsahovala tyto informace.

o DAT zakaznické €islo. (napf. 3900004)
o Podrobny popis dotazu / problému
o Kontaktni udaje

3 TELEFONICKY KONTAKT

Uzivatel ma moznost vyuzit telefonni Cislo +420 283 931 831, kde bude dle charakteru dotazu
pfesmérovan na pfislusného pracovnika DAT. Pfed zavolanim si prosim pfipravte vaSe DAT
zakaznické ¢islo.
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