’Automobile

’Enf

Fleet & Mc

reprise

'//////1

Edition : Juin 2024 P.36-37

Famille du média : Médias
professionnels

Périodicité : Mensuelle

Audience : 107500
Sujet du média : Auto-Moto-Cyclo

INNOVATION

«

L'IA s'invite dans le quotidiex

Nombre de mots :

Journaliste : Marc Horwitz

864

——

L'Intelligence artificielle
(IA) était en débat dans 'un
des deux ateliers organiseés
début mai a Paris par le
Sesamlld pour ses
membres associés,
auxquels L'Automobile &
L’Entreprise a pu assister
en exclusivité. Preuve
qu'une nouvelle eres'ouvre
dans!'échange
d'informations entre les
loueurs longue durée, leurs
prestataires de services et
leurs clients.

L'IA s'invite dans

IA : perspectives

et points d'inté-

gration ». Pour in-

troduire le théme

de l'atelier organisé
par le Sesamlld et qu'il anime
avec Siméon Rochard, chargé
de mission économie au sein
du Sesamlld, Julien Bourdon-
nec, président de la commis-
sion Communication, n'y va pas
par quatre chemins. « Nous
sommes, explique-t-il a une
assistance déja bien au fait de la
situation, a la croisée des che-
mins, aun moment ou plusieurs
écosystemes se rejoignent
et se percutent, ce qui exige
des prises de décision perma-
nentes et immédiates. C'est
la un point d'entrée de I'IA qui
facilite I'intégration et ouvre de

ite et compléte
qualité et non plus

Qapter, plateforme intellig
considérables en termes ¢

nouvelles voies... ce qui ne doit
jamais nous faire oublier que
"jouer I'hnumain" est indispen-
sablepour étre certain de ne pas
commettre d'erreur>>. Parmiles
membres associés participant a
I'atelier, DAT, qui vient de rejoin-
dre ce cercle trés fermé, fait sien
cet avant-propos. Ce groupe in-
ternational, dont la mission est
de collecter et de structurer les
données automobiles afin de
fournir al'industriel'information
la plus complete possible, a
commenceé il y a quelques an-
nées déja aintégrer A dans ses
solutions destinées aux flottes
automobiles. L'IA facilite en par-
ticulier la gestion des problémes
qui peuvent survenir lors de la
restitution d'un véhicule. Elle
analyse avec une trés grande

tion des sinistres de Solera basée sur I'lA, transforme le processus de traitement des sinistres grace a des gain|

nent la quantité, des données et des

précision les photos prises par
l'inspecteur, identifie les dom-
mages et, grace a une grille dé-
cisionnelle, chiffre les cotts de
reparation ou de remplacement
des pieces de carrosserie tou-
chees. Cette automatisation ac-
célere les temps de traitement
des dossiers, augmente la pré-
cision des chiffrages et fluidifie
les processus opérationnels des
loueurs et des gestionnaires
de parcs. Ces technologies, qui
progressent a unrythme crois-
sant grace au machine learning,
se revelent ainsi tres efficaces
pour les reprises VO et le re-
marketing. Pour DAT, la grande
force de I'IA est de s'intégrer
dans les <« processus métiers»»
du loueur comme dans ceux de
l'entreprise.

ges utilisées

ACCEDER A LINFORMATION EN POSANT
UNE QUESTION EN LANGAGE NATUREL

Tousles acteurs intervenant dans
le monde du service automobile
s'accordent sur ce point et Geotab,
dont on connait les solutions intel-
ligentes de suivi de flotte, en fait la
démonstration avec Geotab Ace.
L'assistant intelligent et intuitif
de cette entreprise pionniéere de
ITA dans la télématique exploite
les potentialités les plus avancées
de I'IA conversationnelle et ge-
nérative, rendant possible l'accés
a l'information en posant une
question enlangagenaturel.<<Les
utilisateurspeuventlireleraison-
nement de la machine et vérifier
quele modele a bien compris leur
Intention»>>, explique-t-on chez
Geotab. En utilisant la data intel-
ligence, on entre dans l'ére du

le quotidier
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prédictif. Un gestionnaire peut
analyser toutes les données de
sa flotte et savoir, en comparant
avec plus de 4 millions de vehi-
cules connectés dans 160 pays,
quels sont ceux qui vont tomber
en panne dans le mois a venir ou
quels sont les conducteurs quiont
le plus de risques d'avoir un ac-
cident. « C'est juste révolution-
naire>> assure Geotab.

AVECLIA, ET PLUS ENCORE AVECLIA
GENERATIVE, LES SERVICES
AUTOMOBILES EVOLUENT

Pour Solera (Solera Sidexa en
France), leader mondial de la
gestion du cycle de vie des ve-
hicules, qui a développé ses
propres algorithmes, I'1A cou-
plée al'intelligence visuelle (IV)
optimise la gestion des sinistres

Is métiers ouen AP, fait appel a 1A pour elablir cles rapports

II

précis lors de la prise en charge d'un véhicule par un

r ou al'occasion d'une restitution véhicule. Les frais de réparation et/ou de remise en état sont évalués et intégres,
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CALCULATION
Spare Parts 1,109,69 €
Labor 561,00€
Painting 1.117,67 €

TOTAL COSTS (INCL. VAT) -199.15 €

TOTAL LOSS IN % : - 82%

automobiles. Elle permet, depuis
une plateforme unique (Solera
Qapter),de partager desdonnées
plus rapidement et avec plus de
précision. Les assureurs, ainsi
que les courtiers, les loueurs ou
les acteurs des Fleet Services,
sont en mesure d'estimer les
couts des réparations des sinis-
tres al'aide des chiffres les plus
récents et a plus grande échelle.
Grace aune prise de décisionau-
tomatisée ou assistée par I'1A, le
temps moyen d'estimation des
sinistres est réduit a 10 minutes.
Leretour sur investissement est
assure grace a une augmenta-
tion possible de 10 % de l'indice
de réparabilité du sinistre, pilote,
lui aussi, par 1'TA. Solera, c'est
également une application de
coaching eDriving pour identi-

fier et ameéliorer les comporte-
ments des conducteurs au vo-
lant. Cette solution, qui fait aussi
intervenir I'IA, a un impact sur le
risque routier, diminuant de10 a
20 % la sinistralité d'une flotte.
Avec I'IA — et plus encore avec
I'IA générative —, les services
automobiles évoluent. Les ges-
tionnaires de parcs automobiles
vont accéder a une quantité
substantielle d'informations et
pouvoir faire des arbitrages plus
éclairés, Leur role et leurs fonc-
tions sont appelés a évoluer.
« Il ne fait aucun doute que I'A
est, dansl'ensemble de nos me-
tiers, facteur de progres>» esti-
ment d'unemeéme voixlesmem-
bres et les membres associés du
Sesamllde

MarcHorwitz
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