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ODOSIELANIE ZIADOSTI NA ZAKAZNICKU
PODPORU

Pokial sa uzivatel stretne s problémom alebo potrebuje poradit pri pouzivani systému myClaim
pre servisy, ma moznost’ kontaktovat zakaznicku podporu DAT.

1 ODOSLANIE DOPYTU Z APLIKACIE

UzZivatel ma moznost’ odoslat dopyt priamo z aplikacie prostrednictvom odkazu (vid obrazok
nizSie). Akonahle uzivatel klikne na tento odkaz, otvori sa nova karta, kde uzivatel vyplni
pozadované udaje a odoSle dopyt.
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2 ODOSLANIE DOPYTU E-MAILOM

Uzivatel ma moznost odoslat svoj dopyt e-mailom na adresu podpora@dat-czech.eu. Sprava
musi obsahovat' nasledujuce informacie:

o Zakaznicke ¢islo DAT (napr. 3900004)

e Podrobny popis dopytu/ problému

e Kontaktné udaje

3 TELEFONICKY KONTAT

UzZivatel ma moznost vyuZit' telefénne Cislo +420 283 931 831 kde bude presmerovany na
prislusného pracovnika DAT podla charakteru dopytu. Pred zavolanim si pripravte prosim svoje
zakaznicke cislo DAT.
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